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Praambel

Dieses Pflegeleitbild

stellt den Anspruch der Mitarbeiter
in der Pflege dar und

ist zugleich Verpflichtung und

Ziel ihrer alltaglichen Arbeit.



Autonomie

>

>

Wir achten die Wirde und die Einzigartigkeit jedes Menschen.

Wir erkennen das Vermogen von Menschen zu selbstbestimmten
Entscheidungen an und férdern dies.

Wir respektieren Geschlecht, Alter, Herkunft, sexuelle Orientierung oder
Religionszugehorigkeit, eine Behinderung oder ahnliche Eigenschaften.

Wir achten andere Meinungen, Anliegen und Einsprachen vorurteilslos. Wir
pflegen eine wertschatzende Gesprachskultur.
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Firsorge / Wohltun

» Der Verantwortung der uns anvertrauten Menschen sind wir uns stets bewusst.

» Unser oberstes Prinzip ist es, Handlungen durchzufihren, die das Wohlergehen
fordern und vor Schaden bewahren und den uns anvertrauten Menschen zu
schitzen.

» Wir wagen Vor- und Nachteil von Wirkung und Nebenwirkung oder von
Chancen und Risiken medizinisch pflegerischer Behandlung mit ab.

» Unser Ziel ist, stets diejenige Handlungsoption zu wahlen, die voraussichtlich
am meisten Wohl fiir den Menschen hervorbringt.

» Unsere Verpflichtung ist eine menschenwiirdige Versorgung auch im
Sterbeprozess.er Verantwortung der uns anvertrauten Menschen sind wir uns
stets bewusst.
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Nichtschaden

>

>

>

Das Wohl des Menschen hat oberste Prioritat.
Unser Ziel ist es, den Menschen vor unnotigem Leid zu bewahren.

Wir bringen unsere pflegerische Perspektive in das regelmallig einberufene
Ethikkomitee ein.

Dartiber hinaus nehmen wir im Pflegprozess eine standige Neubeurteilung
unter Bertcksichtigung aller individuellen Lebensumstande vor.
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Gerechtigkeit

> Wir verteilen Nutzen und Lasten fair und achten die Ressourcen.

» Jeder Krankheitsfall eines Menschen der gleichwertig zu einem anderen
Krankheitsfall ist, erfahrt die gleiche Behandlung.
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Umgang mit Patienten und Angehorigen

» Wir bauen bei unseren Pateinten und ihren Angehorigen durch respektvollen Berufliches

und freundlichen Umgang eine vertrauensvolle und professionelle Beziehung Selbst-
auf. verstandnis

» Unser Ziel ist eine aktivierende, ganzheitliche Pflege, die die individuellen
Ressourcen unserer Patienten fordert und ihre Selbststandigkeit starkt.

» Wir beraten und informieren unsere Patienten und Angehdrigen verstandlich
und umfassend, damit sie aktiv an ihrer Genesung und ihrer
Krankheitsbewaltigung mitwirken konnen.
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Empathie

Berufliches
Selbst-
verstandnis

» Wir begegnen unseren Patienten und Angehérigen empathisch und
wertschitzend, um ihre emotionale und soziale Situation zu verstehen und in
unserer Pflege zu beriicksichtigen.
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Wissen und Kompetenz

» Wir setzen auf pflegewissenschaftliche Erkenntnisse als Leitfaden fir unsere Berufliches
tagliche Arbeit. Selbst-

verstandnis

» Daher nutzen wir das Wissen aus den aktuellen Experten- und Pflegestandards,
um hochste Qualitat sicherzustellen.

» Wir verstehen den Pflegeprozess als dynamischen Prozess, der eine
kontinuierliche Anpassung an die Beduirfnisse und Fortschritte unserer
Patienten erfordert.

» Fur uns ist lebenslanges Lernen der Schlissel zur kontinuierlichen Verbesserung
und personlichen Entwicklung.



Wissen und Kompetenz

» Wir setzen auf pflegewissenschaftliche Erkenntnisse als Leitfaden fir unsere
tagliche Arbeit.

» Daher nutzen wir das Wissen aus den Expertenstandards und Pflegestandards,
die kontinuierlich Gberprift und verbessert werden, um hochste Qualitat
sicherzustellen.

» Wir verstehen den Pflegeprozess als dynamischen Prozess, der eine
kontinuierliche Anpassung an die Bedurfnisse und Fortschritte unserer
Patienten erfordert.

» Wir glauben an lebenslanges Lernen als Schlissel zur kontinuierlichen
Verbesserung und personlichen Entwicklung.
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Verantwortungsvolles Handeln

» Wir wahren in allen Belangen die Privatsphare und sind vertraulich im Umgang
mit sensiblen Informationen bzw. Daten.

Berufliches
. : : : : . s : Selbst-
» Fir das Erkennen von Fehlern sind wir dankbar, da sie uns die Moglichkeit

e verstandnis
geben unsere Qualitat zu verbessern.

» Wir sind bewusst und sensibel im Umgang mit Patienten und Kollegen, als auch
mit uns selbst.
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Motivation

» Wir erkennen und fordern die personlichen Starken jedes Einzelnen.

» Wir schatzen die Leistungen unserer Mitarbeiter und geben regelmaRig Berufliches
Feedback, um ihre Motivation zu fordern. Selbst-
verstandnis

» Um die Bindung an das Unternehmen zu starken, veranstalten wir regelmaRige
Teamaktivitaten.

» In unserer Kommunikation sind wir transparent und die Zufriedenheit der
Patienten ist der Erfolg, den wir anstreben.



Beziehungsaufbau

>

Wir bauen untereinander als auch zu den Patienten aktiv eine Beziehung auf,
die von Freundlichkeit und Respekt gepragt ist.

Hierbei ist Deutsch die von uns allen angewandte Sprache, um eine
gemeinsame Verstandigung zu gewahrleisten und Ausgrenzung zu vermeiden.

Bei sprachlichen Barrieren ziehen wir einen Ubersetzer hinzu.

Um die bestmogliche Qualitat in allen Bereichen zu erreichen ist Teamarbeit die
Grundlage und wird im Alltag gelebt.

Einzelkdmpfertum wird damit eine Absage erteilt.
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Vorbild sein

>

Wir Pflegekrafte, wissen um unsere grolde Verantwortung die uns durch unser
Handeln, unsere sozialen und fachlichen Fahigkeiten pragt.

Wir mochten einen positiven Einfluss auf unsere Kollegen, Patienten und
Angehorige vermitteln und weitergeben.

Wir Pflegekrafte orientieren uns in unserer Arbeit an Vorgaben und sind uns
bewusst, dass schuldhaftes Verhalten Konsequenzen nach sich zieht.

Wir leiten Auszubildende und Praktikanten an, integrieren sie in unser Team
und sehen sie als unsere wertvollen Kollegen der Zukunft.
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Gegenseitige Unterstiitzung

>

>

Gegenseitige Hilfe ist ein wichtiger Grundpfeiler unserer Arbeit als Team.

Darum zu bitten ist ein Ausdruck von Starke und bringt das Kennen der eigenen
Grenzen selbstbewusst zum Ausdruck.

Wir sind bereit, Hilfe ohne Nachfrage anzubieten und ebenso dafiir offen, Hilfe
anzunehmen.
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Flihrungsverstandnis: Situativ — Kooperativ

>

Bei situativer Fihrung passt die Flihrungskraft ihren Fiihrungsstil individuell und
flexibel an die Mitarbeitenden an.

Auf diesem Weg soll fiir jeden Menschen und fir jede Situation der passende
Fihrungsstil gefunden werden.

Situative Flihrung bildet die Grundlage fiir ein dauerhaft motivierendes und
anpassungsfahiges Arbeitsumfeld.

Der situative Fihrungsstil verkorpert die Vorteile aller Fihrungsstile, da er
situations-, personen-, und zeitabhangig den Fihrungsstil anwendet, der am

Besten geeignet ist, das Ziel zu erreichen.

Damit wird von der Fihrungskraft ein hohes Mal$ an Flexibilitat und Sensibilitat
sowie eine gute Wahrnehmung erwartet.

Getroffene Entscheidungen sind fir uns verbindlich.
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Bereichspflege

» Durch Bereichspflege orientieren wir uns an den individuellen Bediirfnissen
unserer Patienten und schaffen somit eine optimale Umgebung fiir eine
gezielte und effektive Versorgung.

» Diese Bereichspflege wird dadurch realisiert , dass eine Pflegefachkraft die
volle Verantwortung (Organisation, Durchfliihrungsverantwortung, Delegation
etc.) fir eine ihr zugeordnete Patientengruppe fir die Dauer ihres Dienstes
Ubernimmt.
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Aus-, Fort- und Weiterbildung

» Eine aktuelle und regelmaRige Aus-, Fort- und Weiterbildung fir unser Personal
ist unerlasslich und ein zentraler Bestandteil unserer Arbeitskultur.

» Wir geben jedem Mitarbeiter die individuelle Moglichkeit der personlichen
Weiterentwicklung und setzen im Gegenzug von jedem Mitarbeiter eine
positive Grundhaltung hierzu voraus.

» Dadurch werden neue Kompetenzen erworben und bereits vorhandenes

Strukturelle
Wissen aufgefrischt, erweitert und gestarkt.

Rahmen-
bedingungen
» Denn nur so kdnnen wir neueste Erkenntnisse in der Pflege angemessen

umsetzen, welche die Qualitat unseres Hauses stetig fordert und zugleich eine
langfristige Perspektive fiir jeden einzelnen schaffen.




Wirtschaftlichkeit

» Wir handeln wirtschaftlich und effizient durch eine sorgféltige Planung und
Steuerung der Pflegeprozesse.

» Durch eine angemessene Nutzung unserer Ressourcen minimieren wir unnotige
Kosten, zugleich wird die Qualitat unserer Arbeit nicht beeinflusst.
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Hygiene

>

Die Hygiene ist bedeutsam, um unsere eigene Sicherheit und die unserer
Patienten zu gewahrleisten.

Wir setzen die Hygienerichtlinien gewissenhaft um und fordern ein
Bewusst-sein fir die Bedeutung von Hygienemalinahmen in allen
Bereichen des St. Franziskus Hospitals.

Durch regelmaRige Pflichtfortbildungen und den Zugriff auf
Hygienestandards wird eine hohe hygienische Qualitat gesichert.
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Schutz und Pravention

» Unser Leitbild ist die Grundlage zur Forderung einer sicheren und
respektvollen Umgebung fir alle.

» Wir verpflichten uns dazu, durch Aufklarung, Sensibilisierung und klare
Verhaltensrichtlinien ein Bewusstsein und Verstandnis fir die Bedeutung

von Einverstandnis und den Respekt von Grenzen des anderen zu schaffen.

» Unser Ziel ist es, ein Klima der Unterstlitzung und der Solidaritat zu bilden,
in dem sich jeder sicher fiihlen kann.
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